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CONNEXION

La direction de Focus aimerait souligner que bien que ce guide ce veut le plus complet possible, il ne
remplacera pas une formation, avec explications de la part de notre équipe de formation. Il est un aide
de premiére ligne et une référence a la suite de la formation initiale.

Une connexion Internet est requise pour accéder au portail FOCUS. L’application Web FOCUS est
optimisée pour les navigateurs Chrome, Firefox, Edge et Safari, et est donc accessible de n’importe quel
appareil munit de ces navigateurs. Dans la barre de recherche du navigateur, saisissez :

app.focusoptimization.com

Ce lien vous permet d’accéder a la page d’accueil de l'application :

FOCUS by -7~ TELUS CRESINCER

FOCUS en personne !
O

2021-05-04

@EE

Nous sommes ravis de revenir
aux événements en personne cette année ! I FOCU s

by =7~ TELI
Découvrez ou
nous serons et quand

cliquez ici pour plus d'information

Saisissez votre numéro de compagnie dans le champ (Compagnie) @ Ce numéro vous est attribué
par FOCUS et est propre a votre organisation.

Saisissez votre nom d’utilisateur dans le champ B (Utilisateur) @

Saisissez votre mot de passe dans le champ E (Mot de passe) @

Cliguez ensuite sur « ENTRER » pour accéder a la page Flotte.
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MODULE BETON

Ce module a pour objectif d’optimiser la répartition des bétonnieres afin de minimiser les temps d’attente.
Il est utilisé par le(la) répartiteur(trice) dans le but d’assigner des billets de livraison aux différents
conducteurs. Pour accéder aux fonctionnalités, un acces doit avoir été donné au(a la) répartiteur(trice).
Référez-vous au super-utilisateur Focus dans votre organisation pour plus de détails.

Commengons par passer en revue la gestion des statuts ; ils sont essentiels au bon fonctionnement du
module Béton. Voici, en ordre chronologique, la description de chacun d’eux.

zestion des usings

IGeetiDr* des statuts

B8 GESTION DES STATUTS

@ NOM A DESCRIPTION A
@ ] Al'arrét # Lorsgue le vehicule est arrété dans une zone d'usine et gu'll n'est pas charge.
@ () B Alusine # Lorsgue le véhicule est & 'usine entre deux livraisons.
@ (] ®% A l'usine charge # Lorsgue le véhicule est & 'uzine et charge, prét & partir pour une livraisen.
e I:l M. Au lavage # Lorsque le véhicule est encore au lieu de livraison, aprés avoir coulé le béton.
e ) iﬁ En chargement # Lorsgue le vehicule est en cours de chargement.
@ C] @ En déplacement vers ['usine # Lorsgue le véhicule est en route vers I'usine, aprés avoir coulé le béton.
@ () @B En déplacement vers le chantier # Lorsque le véhicule est chargs et en route vers le lieu de livraison.
] En déversement # Lorsque le vehicule coule du béton.
@ ] o En service # Lorsgue le chauffeur indigue gu'il est en service dans |'application mohbile.
O 9 Hors service # Lorsque le répartiteur indigue que le véhicule a tarming sa journée. Le véhicule reste dans
@ E] Prét & charger # Lorsgue le chauffeur indigue gu'il est prét a charger dans I'application mobile.
@ E] Sur le chantier # Lorsque le véhicule est au lisu de livraison, avant de commencer a couler le béton.
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SECTION/COLONNE DESCRIPTION
A L'ARRET Le véhicule est arrété 3 I'usine, et prét pour sa journée de travail.
Le conducteur se connecte dans I'application et se rend disponible a
EN SERVICE recevoir un billet de livraison. Notez que cette fonction ne s’applique que
pour les clients qui utilise « Intégra ».
PRET A CHARGER Le conducteur indique que son véhicule est prét a se faire charger.

EN CHARGEMENT

Le véhicule est dans la zone de chargement et est en train de se faire
charger, car la benne est en rotation rapide.

A L'USINE CHARGE

Le véhicule est sorti de la zone de chargement, mais toujours dans la
zone d’usine. ( ex : lavage rapide )

EN DEPLACEMENT VERS LE
CHANTIER

Le véhicule a quitté la zone d’usine et est en direction de la zone de
chantier.

SUR LE CHANTIER

Le véhicule est entré dans la zone de chantier qui correspond a 100 m2
autour de I'adresse de livraison.

EN DEVERSEMENT

Le déversement du béton a commencé, di a I'inversion du sens de
rotation de la benne.

Le contenu total de la benne a été déversé, le véhicule est maintenant au

98000V OCDIONIC:

AU LAVAGE
lavage.
EN DEPLACEMENT VERS Le véhicule a quitté la zone de chantier et est maintenant en direction de
L'USINE I'usine.
A LUSINE Le véhicule est de retour dans la zone d’usine, et est prét pour ses

prochaines instructions.

Notez que le statut « HORS SERVICE » n’est pas fonctionnel actuellement.
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Le petit @ donne de I'information supplémentaire. Il est possible d’afficher seulement certains statuts
dans I'application mobile. Cochez ceux que vous désirez rendre visible au conducteur.

B8 GESTION DES STATUTS

=
-l Dans Mapplication mobile, le chauffeur paut
seulement selectionner les statuis coches.

(] ¥ ATaret # Lorsque le véhicule

Vous pouvez aussi renommer un statut en cliquant sur le crayon a droite du statut concerné.

@ NOM A

(] A l'arrét @
()= Alusine 7’

(] @& A l'usine chargé

Modifier le nom puis cliquez sur « ENREGISTRER ».

L)
e
o
=

")
t
=5

Enregistrer

i

3

=)

9;
&
:
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Regardons maintenant I'option de « GESTION DES USINES ».

Gestion des statuts

Cette option permet d’appliquer un code de couleur pour chaque usine afin de faciliter le repérage. De
plus, un groupe de camions ainsi que les commandes qui seront associées a une usine auront alors la
méme couleur, et seront donc plus facile a suivre sur la carte.

Noter que les couleurs sélectionnées ne sont qu’une aide visuelle et ne correspondent pas aux couleurs
des zones dans la page de répartition « BETON ».

B GESTION DES USINES ) © vovvean @

3 C]Af'fc"l les usines dgsactivées
4) # A NOM A CODE POSTAL A RAYON DECI?."PLAISDN (M) A GROUPE D'EQUIPEMENT A
[[J 054 CEMTRE-VILLE HZK 2B3 100
[J 020 LAPRAIRIE JSR 6AS 100 s @
B 005 LAVAL HTM 3T3 100 W_005 Laval P
B ©10 MTL_ESt H1C 1G7 100 P
>
SECTION/COLONNE DESCRIPTION
RECHERCHE Permet de rechercher une valeur ou critére dans toutes les colonnes.
NOUVEAU Permet de créer une nouvelle usine.
AFFICHER USINES Il est possible de désactiver une usine avec le bouton Q uUne fois suspendue,
DESACTIVEES elle n’apparait plus dans la liste. Utilisez cette option pour les afficher.
# Correspond au numéro de I'usine, souvent un codage interne de référence.
NOM Nom usuel de I'usine.

Le code postal sert a s’assurer qu’une commande est bien associée a la bonne
usine dans le cas ou deux usines auraient le méme nom.
Ce rayon détermine la grandeur de la zone de livraison lors de sa création.
Typiguement pour des chantiers en région, un rayon plus grand peut étre

CODE POSTAL

RAYON DE LIVRAISON

(M) utilisé et en secteur urbain, une zone plus petite sera plus précise.
GROUPE Lorsqu’un groupe d’équipement est associé a une usine, les véhicules de ce
D’EQUIPEMENT groupe prennent la méme couleur que celle de l'usine.
EDITION Permet de modifier les parametres d’une usine.
Il est possible de suspendre une usine dans le cas ou elle ne serait pas/plus
SUSPENDRE P P pas/p

L@ Q DLBEE

utilisée.
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Maintenant voyons le module de répartition en cliquant sur I'onglet BETON.

Ony trouve les listes EQUIPEMENT et ZONES.

la
]
i

a o G @EG
#(229) A DEPUIS A gg'm /. ORDRE A, M:RESTANT A, A -
24h + - H @k
24h + - H:-eE
24h + - CIEK )
003 24h + 5295881 2 ool < ®E
3 oos 24h + - -l -®E
009 28 1has 694222 5 0@ - @E
010 M. {h15 695705 1 00 @ = @E
o5 R 24h + - -H S eE

Carte

Satellite

Saguena
HUeY

VERMONT

***’onglet équipement est le principal outil utilisé pour faire le suivi de répartition.
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@ [a

Equipement

@)|[a ollem +@NG o8| (3
(5)
#@A DEFUIS A Egiu_ A ORDRE A M*RESTANT A [ @
24h + @® -m e
24h + - - o -
24h + - - N I Y-
003 24h+ 595881 2 ool 5 ®E
& oos 24h + - - -l SeE
009 ohO1 693625 4 75 = N
010 95 ohos 893175 4 2.0 “@E
018 0h25  B85261 1 2.4 “®E
019 OhO5 690340 1 43 < @E
022 M 21ho0 - - -H®E
SECTION/COLONNE DESCRIPTION

TROUVER UNE ADRESSE

Ce champ permet de localiser facilement une adresse sur la carte.

FILTRE

Ce champ de recherche est actif pour les 5 colonnes soit #, depuis, no
com, ordre et m3 restant.

STATUTS

Il est possible de filtrer selon les statuts des équipements, soit en
déplacement, en ralenti moteur, a I'arrét et en différé.

# DE VEHICULE

Vous pouvez afficher certains véhicules si vous le désirez en cochant la
boite correspondante.

DEPUIS

Cette colonne affiche le temps depuis le dernier changement de statut.

NO. COMMANDE

Ce numéro est assigné automatiquement par le systéme de production.

OO0 VVOCOIOC:

ORDRE L’ordre représente la séquence de livraison pour une commande.
M3 RESTANT Nombre de M3 restant pour le billet de livraison en cours.
OPTIONS Affiche les statuts, le trajet, la page de messagerie et les feuilles de

temps.
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Voyons de plus pres les options proposées :

® @6 6
® -&f

- -

-~ @B

-

3

u 9

=~ @B

I"F

- -

-~ @B
. I"F

SECTION/COLONNE DESCRIPTION
Affiche le statut actuel du véhicule, soit en déplacement, en ralenti
STATUT R er s
moteur, a I'arrét et en différé.
TRAJET Il est possible de consulter le trajet du véhicule en cliquant sur ce

raccourci.

Cette option vous permet d’envoyer des messages prédéterminés aux
MESSAGERIE conducteurs et de recevoir leurs réponses selon un choix de réponses
aussi prédéterminées.

Un rapport de feuille de temps est disponible, afin d’afficher les

FEUILLE DE TEMP
v S changements de statuts.

&) @ PR

Concernant les feuilles de temps, ce rapport est actuellement en développement et affiche les différents
changements de statut. Plus d’informations viendront lorsque le développement en sera terminé.

10
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MESSAGERIE

Lorsque vous cliquez sur le raccourci de messagerie, une fenétre additionnelle s’affiche a droite.

Equipement

/—

O dllO

< @E
:

< @E
E
“@E
v

(:; E
- -
‘., E
< -
(., E
< -
‘., E
< -

‘., E
< @
(., E
< @

. ]
-~ @®E
:

s ]
-~ @®E
=

. ]
-~ @®E
:

p ]
< @E
=

. ]
< @E
:

O EEENENO 44 EERERN

FY

E o oG ENG
#(230) A DEPUIS A o, A ORDRE A M:RESTANT A A
24h + - - -
T 24h+ ; - ;
24h + - - -
003 2ah+  GO5E&1 2 0.0
005 24h + - - -
009 28 oh0o0 693625 4 7.5
010 WR 0hOB 893175 4 2.0
018 W9 0h32 885281 1 2.4
019 ®% 0h12 690340 1 a7
022 M 21ho7 - - -
025 1h35 - - .
024 24h+ 684941 1 3.4
025 24h + - - .
027 BR16h22 = = 2
028 B|R 0h0S 592591 ] 2.0

018, Montreal-Est

2 Employé
7000065, Tommy

Nom du client
COMETRUCTION CINC.

Adresse de livraison
AMJOU, QC
MNo. Com.
# 685281

# Mo. Billet
132378

- 1Ordre

«,- En déversement

)

“" Depuis 0h32

m* déchargé

- 22/70m®

- !vlo. camion précédent

™ m* jeté
23m®

m* en erreur

0.0 m#

[

S

L'onglet INFORMATION s’affiche par défaut et représente le billet de livraison pour le conducteur. En

voici les détails :

11
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Information

OIGICHONCNOIONCEONONC)

Fermer

018, Montreal-Est

2 Employé
7000065, Tommy

Nom du client
CONSTRUCTION CINC.

Adresse de livraison

AMNJOU, QC
MNo. Com.

# 685261

# No. Billet
132378

- ?rdre

En déversement
Depuis ON32

m?* déchargé

- 22/70m®

- !‘do. camion précédent

m® jeté
< 23m?

m? en erreur

o 0.0m?

SECTION/COLONNE

DESCRIPTION

EMPLOYE

Affiche le nom de I'employé identifié dans le véhicule.

NOM DU CLIENT

Nom du client.

ADRESSE DE LIVRAISON

Adresse de livraison.

NO. COMMANDE

Numéro unique qui peut comporter plusieurs livraisons.

NO. BILLET

Numéro unique pour cette livraison.

ORDRE

Ordre de livraison de ce billet.

EN DEVERSEMENT

Statut du véhicule et depuis combien de temps.

M3 DECHARGE

Quantité de M3 déversé sur le chantier.

NO. DE CAMION
PRECEDENT

Numéro du camion qui a été déversé précédemment.

M3 JETE

EEEENDEE@EE

M3 EN ERREUR

erreur.

12

Nombre de m3 qui a été déversé ailleurs que sur le chantier.

Si un capteur venait a faire défaut, le nombre de m3 s’afficherait en
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L'onglet MESSAGES est celui de la messagerie par texto destinée aux conducteurs.

. Fermer
Messages

019, Centre-Ville

FL-FRaBEY appelle-nous aprés avoir @
A= domper

20220113 P
¥l appel moi svp @
@@ 2022-01-13
1533
@ [# Gérer les favoris

Message

Choisir ou entrer un message.. n

Réponses

Choisir ou entrer une réponse.. n

Envoyer &

Sélectionnez un équipement
L v

@

® Q@ @

SECTION/COLONNE

DESCRIPTION

FERMER

Ce bouton ferme la fenétre de messagerie.

MESSAGES DU
REPARTITEUR

Messages envoyés par le répartiteur.

MESSAGES DU
CONDUCTEUR

Réponses du conducteur.

GERER LES FAVORIS

Ce bouton permet la création de messages prédéterminés.

Lorsque le répartiteur désire envoyer un message, il choisit dans ce

OO0 VBOOCOS:

MESSAGE .
menu déroulant.
, Ce menu affiche les réponses prédéterminées pour les conducteurs. Ce
REPONSE . i . .
sont donc les choix de réponses disponibles pour eux.
ENVOYER A Ici le répartiteur sélectionne a quel véhicule il désire envoyer le message.
ENVOYER Cliquez sur le bouton « ENVOYER » pour expédier le message.

13
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GERER LES FAVORIS

En cliquant sur GERER LES FAVORIS vous &tes en mesure de créer des messages prédéterminés ainsi qu’un
choix de réponse pour les conducteurs.

. Fermer

ppelle-nous aprés avoir @
2022.01-13 "
] appel moi svp @

@ 202201-13
16:33 -

Message

Chaisir ou entrer un message..

Réponses

Choisir ou entrer une réponse.. n

Envoyer &

ionnez un équipement
019, Centre-Ville

Entrez le message désiré dans le champ prévu.

Gérer les favoris X

FAVORIS NOUVEAU FAVORI

Choisir ou entrer une réponse

Ajouter un favori

NOUVEAU FAVORI

Message

[ Type de lavags?

Choisir ou entrer une réponse..

[ Rapids 9] [Co'ﬁc-let 0]

Enregistrer

14
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Ensuite, entrez les choix de réponses que le conducteur aura a sa disposition.

NOUVEAU FAVORI

Message

[ Type de lavagse?

| Fin de journée| I

Ajouter "Fin de journée”

<

NOUVEAU FAVORI

Message

[ Type de lavagse?

Choisir ou entrer une réponse.. v

[ Rapide 6] [Ccm:-let 0]

Fin de journge @

Pour terminer, cliquez sur enregistrer.

Lorsque le répartiteur veut demander au conducteur le type de lavage qu’il a effectué, il sélectionne la
guestion et I'envoie. Le conducteur regoit le message et sélectionne alors la réponse appropriée dans les
choix qui lui sont proposés.

[# Gérer les favoris

Message

Type de lavage?
Réponses
Choisir ou entrer une réponse. .

[ Rapids a] [ Complet '9] [ Fin de journgs g]

Envoyer a
Sélectionnez un équipement...
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ZONES

L'onglet ZONES permet de visualiser, en temps réel, quels véhicules sont dans une ou plusieurs zones.

Q, <]
]

[@ o I uGiE~3°%
FA NOM (136) A

Laval / usine Bl

Laval / chargement Blm

mtl- est / Usine [ R
Mercier / usine Blm
Mercier / chargement Bsm
Centre Ville / usine R RE]
Centre Ville / chargement B

Plusieurs types de zones sont disponibles :
IR
SECTION/COLONNE DESCRIPTION
ZONE D’USINE Détermine une zone générale d’usine.

Cette zone se situe juste sous le mélangeur ou les véhicules se font
charger.
Zone dans laquelle les surplus de béton sont déchargés pour fabriquer
des blocs.
Ce lieu est créé automatiquement par le systeme en fonction de
I'adresse de livraison. La grandeur par défaut est de 100m x 100m.

ZONE DE CHARGEMENT

ZONE DE REJET

LIEU DE LIVRAISON

DOOOC:

AUTRES Toutes les autres zones déja créées dans Focus sont disponibles ici.

Les trois premiers types de zones sont essentiels au bon fonctionnement du changement des statuts. Il
est donc primordial d’étre en mesure de créer les zones d’usine, de chargement et de rejet pour assurer
le bon fonctionnement du systeme. Les lieux de livraison sont créés automatiquement par le systeme.

Voici comment créer ces zones et leur assigner un type.

16
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CREATION DE ZONES

Cliquez sur I'icbne ZONE pour afficher la page suivante :

Q o

?. 7ONES
# 2 NOM(5) ~ ADRESSE A~ VILLE A~ CODE POSTAL A CONTACT A TELEPHONE A
Centre Argill sherbrooke o2 X
=2 X
=2 X

Club de Golf Sherb.

Musée des beaux arts

La sélection de l'icbne @ @ affiche la fenétre suivante :

Plan Satellite
-
b
o I|
534 i
Farleys
Corners +
L
572
r=A
Ld
Données cartographiguss 82021 Conditions d'utilisation  Signaler une erreur cartographigue

Saisissez |'adresse dans le champ Trouver une adresse @, puis cliquez sur l'icone H Cette action

affiche la fenétre suivante :

17
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Remarque : vous pouvez saisir un nom d’entreprise et une intersection pour repérer une position sur la
carte.

) Sherbrooke
Plan Satellite

EUX-NORD

MeMT BELLEVUE
=) -
bre M9 -
2arc B 0 13 +
es-Cartier

- v rA
penault 4 Ld
Rue O¢

.. Données cartographiquas  Conditions d'utilisation  Signaler une erreur cartographigque
| [rS0 De la Rang , Sheit

CHOISIR ET FERMER @

VALIDATION

Assurez-vous que 'adresse saisie est valide. Cliquez sur I'icbne de crayon @ ou sur Choisir et

fermer @ pour poursuivre.

\|
?. zoNE

Fromagerie De La Gare

s v -
- 9 A4 > Nom | }\
Marché de la Gare .
de Sherbrooke . S w |
wand —
wue 810 v Adresse | 790 De la Rand , Sherbrooke
) CGlinc ——————
¢ 9ee o T §%6
%(\ Tim ﬁOnOﬂS 0 e —
2 Vente 3 emporter ‘v‘ Code Postal | ‘
g - e ————>_§”
) H e g v Contact
® Téléphone _
kilibre *

brooke Q16 extra Chapdelaine el B Enregistrer @ X Supprimer
Livraison

Chau Ongles Spa £ Q

- i= SECTEURS

NOM
0 Couche ':Hd@ ©

o

a®

2 £ X

Le volet de droite affiche les renseignements @ associés a la zone sélectionnée. Vous pouvez ensuite

saisir les renseignements manquants en remplissant les autres champs. Seul le champ « Nom » est

obligatoire. Cliquez sur Enregistrer @

18
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Une fois la zone créée, vous devez lui assigner un type en choisissant dans le menu OPTION et GROUPE
DE ZONE.

OFTIONS

K

N

Changement de mot de passe
Paraméatres de départ
Paramétres de conduite
Employés

Filtre d'équipement

Groupe de Zone ]
Gestion des courniels d'alertes
nfolettre

Objectit

Comme le module BETON est activé, le systéme a créé automatiquement les trois zones obligatoires pour
le fonctionnement de la répartition soit, zone d’usine, de chargement et de rejet.

NOM NOMBRE
Zong a'using @)
Zones de chargement des betonniéres (1)
Zones oU les bétonnigres vont jeter |2 cimant (1)

Pour débuter, cliquez sur la zone d’usine pour y ajouter une des zones précédemment créées. Les zones
disponibles seront affichées dans la partie de gauche.

[ D

MNOM A MNOMBRE

Zones de chargement des betonnigres (1) [

Zones ol les bétonnigres vont jeter le ciment (1)
Disponible(s) e c Sélectionné(s) o

Centre Argill

Club de Golf Sherb.

Musée des beaux arts

Test zone de déchargement 1
Tezf zone usine 1 >

B Enregistrer

19
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Sélectionnez la(les) zone(s) que vous désirez y ajouter en cliquant dessus. Notez que si vous utilisez la

fleche du centre, toutes les zones seront sélectionnées d’un coup.

NOM NOMBRE
Zone d'usine I Q)
Zones de chargement des bétonniéres (1)
Zones ou les betonnigres vont |ster le ciment (1)

Centre Argill
Club de Golf Sherb.
Musée des beaux arts

Test zone usine 1

Test zone de déchargement 1

) C )

B Enregistrer

Nom du groupe | Zone d'usine

I

Centre Argill

Club de Golf sherb

Musée des beaux arts

Test zone de déchargement 1

[T

Sélectionné(s) o
Test zone usine 1

B Enregistrer

Pour terminer, cliquez sur ENREGISTRER.

Le groupe ZONE D’USINE est maintenant créer. Procédez de la méme fagon pour les autres types de zones.

Il n’y a pas de limite au nombre de zones que peut comprendre un groupe.

20
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oo e

NOM ~ NOMBRE ~ —
Nom du groupe | Zons g'usine |
Zone d'usine @ —_—

Zones de chargement des bétonnizres 1 [

Zones ol les bétonnigres vont jeter le ciment (1)

Disponible(s) (€] sclectionns(s)

Centre Argill
Club de Golf Sherb
Musée des beaux arts

Test zone usine 1

Test zone de déchargement 1

B Enregistrer

Retournez maintenant dans votre module BETON et sélectionnez I'onglet ZONES.

A la droite de chaque zone, il y a trois icdnes qui s’affichent.

‘ Test zone usine 1 Hism
B3 m

Ces trois icones désignent nos 3 types de zones, et celui affiché en vert confime s’il s’agit d’'une zone
enregistré dans zone d’usine, de chargement ou de rejet.

Vous pouvez également filtrer les types de zones ou les équipements affichées dans cette partie en
enlevant ou ajoutant les crochets aux types de zones concernés.

POINT DE VUE

Cette section vous permet d’afficher les différents points de vue déja créé pour la page de CARTE.

Pour plus de détails, veuillez-vous référer au « GUIDE UTILISATEUR FOCUS » disponible sous I'onglet
AIDE.
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AIDE

) ONGLET AIDE

GUIDE D'UTILISATION FOCUS

GUIDE D'UTILISATION FOCUS [ﬂ]

GUIDE UTILISATEUR MODULE BETON|. ([

(4 nous JOINDRE

\Vous avez des guestions, des commentaires ou des
suggestions ?
Mous joindre au 1-800-670-7220.

Nous envoyer un message

Nom

| l
Téléphone [ l
| l

Adresse courriel

Questions ou commentaires

%
1000 caracters(s) restant(s).

La sélection de I'icbne m ouvre une autre page affichant le guide d’utilisation en ligne. Ce document
demeurera affiché tant que la fenétre sera ouverte.
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SECTION NOUS JOINDRE

Cliquez sur l'icone (D pour afficher la page suivante :

GUIDE D'UTILISATION FOCUS @J

GUIDE UTILISATEUR MODULE BETON , [ﬂj

[4 nous JoINDRE

Vous avez des guestions, des commentaires ou des
suggestions ?
Nous joindre au 1-800-670-7220.

Nous envoyer un message

Nem

I
Téléphone I
Adresse courriel [

> @

Questions ou commentaires

#~
1000 caractérs(s) restant(s).

Remplissez les champs pertinents pour communiquer avec le service a la clientele @

REMARQUE IMPORTANTE :
e VOUS DEVEZ CLIQUER SUR LE BOUTON ENVOYER AFIN DE TRANSMETTRE VOTRE REQUETE.
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